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แนวคดิในการพฒันาการเช่ือมโยง หรือ โซ่อุปทานระหว่างผู้ผลติกบัผู้ค้าส่ง และผู้ค้า
ส่งกับผู้ค้าปลีกนี้ ได้ประยุกต์มาจากแนวคิดที่เรียกว่า Efficient Consumer Response 
(ECR) หรือการตอบสนองต่อผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว

ECR น้ันมีจุดมุ่งหมายที่จะแก้ไขหรือรองรับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ในธุรกิจค้าปลีก
และค้าส่ง หน่ึงในปัญหาเหล่าน้ัน คือ การจัดการความร่วมมือ (Collaboration) ระหว่าง
ผู้ผลิตสินค้า (Manufacturers) ผู้ค้าส่ง (Wholesales) และ ผู้ค้าปลีก (Retailers) ในการ
เติม สินค้า  (Replenishment)  ห น่ึง ในแนวทางหรือวิ ธีการแ ก้ ปัญหา น้ัน เ รียก ว่ า 
Collaboration Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR)
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CPFR (Collaboration Planning Forecasting and Replenishment) 
มีนิยามว่า 
“เป็นโครงการริเร่ิม (Initiative) ระหว่างผู้ร่วมโครงการในโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) ที่มีความตั้งใจในการปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมโครงการทั้งหลายโดย
การร่วมกนัจัดการกระบวนการวางแผนและใช้ข้อมูลร่วมกนั”
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กระบวนการของ CPFR
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ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดข้อตกลงความร่วมมือ (Front–end Agreement)
บริษัทที่เข้าร่วมโครงการก าหนดผู้บริหารที่สนับสนุนโครงการ และตกลงกนัในเร่ือง

ความลับธุรกิจ และกระบวนการแก้ปัญหาการโต้แย้งกัน พัฒนาตัวประเมินผล เพ่ือที่จะ
ติดตามมาตรวัดหลักของโซ่อุปทานที่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของความส าเร็จ 
และสร้างผลตอบแทน หรือ บทลงโทษทางด้านการเงิน

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดแผนธุรกจิร่วม (Joint Partner Plan)
ทมีงานสร้างแผนการด าเนินงานส าหรับการประชาสัมพนัธ์ นโยบาย ของการจัดการ

สินค้าคงคลัง การปิด/เปิดคลังสินค้าและการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ ของ แต่ละกลุ่ม
ผลติภัณฑ์
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ขั้นตอนที่ 3-5 ความร่วมมือในการพยากรณ์ยอดขาย
หุ้นส่วนการค้าได้ใช้การพยากรณ์ร่วมกัน และก าหนดข้อยกเว้นต่าง ๆ ที่จะเกิดได้ 

เม่ือกระบวนการด าเนินงานไม่ตรงกันหรือ มีการเปลี่ยนแปลง หุ้นส่วนการค้าจะท าการ
แก้ไข ข้อยกเว้นต่าง ๆ น้ันโดยก าหนด วิธีการ หรือ องค์ประกอบ และปรับแผนตามความ
จ าเป็น

ขั้นตอนที ่6-8 ความร่วมมือในการพยากรณ์ค าส่ังซ้ือ
หุ้นส่วนการค้าใช้แผนการเตมิเตม็สินค้าร่วมกนั พร้อมทั้งก าหนดข้อยกเว้นต่าง ๆ
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ขั้นตอนที่ 9 การสร้างค าส่ังซ้ือ/และการด าเนินการจัดส่ง
ผลจากข้อมูลต่าง ๆ POS, ค าส่ังซ้ือ, การจัดส่ง สินค้าคงคลัง ที่ถูกใช้ร่วมกัน และ

ปัญหาความแม่นย าของการพยากรณ์สภาพของสินค้าคงคลังมากเกินไป น้อยเกินไป และ
ประเดน็ของการด าเนินงานต่าง ๆ ได้ถูกก าหนดและแก้ไข
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ประโยชน์ของ CPFR
1. เสริมสร้างความสัมพนัธ์

- CPFR เสริมสร้างความสัมพนัธ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้ดีขึน้ และช่วยเร่งให้เกดิการ
ขยายผลได้อย่างรวดเร็วไปสู่ความสัมพนัธ์ใหม่

- ทั้งผู้ซ้ือและผู้ขายท างานไปด้วยกันจากแนวคิดเบ้ืองต้นจนไปสู่ผลลัพธ์ที่ออกมา
ผ่านธุรกจิและการส่งเสริมการพยากรณ์

- การจัดประชุมปรึกษาในโครงการ CPFR จะช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ให้ดขีึน้
2. เพิม่ยอดขาย

- ความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลักของการค้า CPFR มา
ประยุกต์ใช้ จะเป็นตัวผลักดันการวางแผนส าหรับแผนการปรับปรุงธุรกิจระหว่างผู้ซ้ือ
และผู้ขาย
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3. การจัดกลุ่มของสินค้า
- ก่อนที่จะเร่ิม โครงการ CPFR ทั้งสองฝ่ายจะต้องตรวจสอบการวางต าแหน่งของ

และขั้นตอนของการจัดแสดงสินค้าตามหน่วยในจัดเก็บ (SKU : Stock Keeping Unit) 
เพ่ือที่จะให้แน่ใจว่ามีสินค้าพอเพยีงและการจัดแสดงสินค้าอย่างเหมาะสมต่อผู้บริโภค

- การวิเคราะห์ในแนวทางนีจ้ะท าให้เกิดการปรับปรุงการวางต าแหน่งช้ันวางสินค้า
และการโชว์สินค้าผ่านการจัดการกลุ่มสินค้า

4. การปรับปรุง (Product Offering)
- ก่อนทีจ่ะมีการน าเอา โครงการ CPFR มาใช้ในความร่วมมือระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย

ในเร่ือง Mutual Product Scheme ซ่ึงรวมถึงการประเมินหน่วยในการจัดเก็บสินค้า 
(SKU) และโอกาสของสินค้าที่เพิม่เติมต่าง ๆ
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5. ปรับปรุงความแม่นย าของการพยากรณ์ค าส่ังซ้ือ
- CPFR ท าให้เกิดการพยากรณ์ค าส่ังซ้ือตามระยะเวลา ซ่ึงจะท าให้มีข้อมูล

สารสนเทศเพิม่เตมิ มีเวลามากขึน้ส าหรับการวางแผนการผลติ
- การลดสินค้าคงคลงั
- CPFR ช่วยลดความไม่แน่นอนของการพยากรณ์และกระบวนการที่ไม่มี

ประสิทธิภาพ
- บริษัทของคุณจะต้องมีสินค้าคงคลังมากเท่าไรที่จะกลบเกล่ือนความผิดพลาดจาก

การพยากรณ์ หรือ การที่หุ้นส่วนการค้าของคุณไม่สามารถจัดหาผลติภัณฑ์มาได้ตามเวลา
ทีก่ าหนด

- ด้าน CPFR ผลิตภัณฑ์ต่างจึงถูกผลิตตามค าส่ังซ้ือจริง ๆ แทนที่จะจัดเก็บอยู่ใน
คลงัสินค้าตามการพยากรณ์
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6. เพิม่ผลตอบแทนการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี
- ผ่านทางกระบวนการ CPFR การลงทุนทางด้านเทคโนโลยสี ารับการบูรณาการการ

ภายในบริษัท สามารถท าให้เกดิข้อมูลการพยากรณ์ทีม่ีคุณภาพ
- บริษัทของคุณจะได้ประโยชน์จากการผลักดันกระบวนการภายในด้วยข้อมูลที่ใช้

ร่วมกนั และข้อมูลทีม่คุีณภาพสูง
7. เพิม่ความพงึพอใจลูกค้า

- จากการทีม่ีการขาดแคลนสินค้า ลดลงซ่ึงเป็นผลมาจาก การวางแผนที่ดีขึ้น มีระดับ
การบริการของร้านค้าทีสู่งขึน้ ส่ิงเหล่านีจ้ะท าให้ความพงึพอใจลูกค้าเพิม่ขึน้



13

ระบบการวางแผนพยากรณ์และเติมเต็มสินค้าร่วมกนั

ระบบการวางแผนพยากรณ์และเติมเต็มสินค้าร่วมกัน (Collaborative  Planning 
Forecasting and Replenishment หรือ “ CPFR ” )  ระหว่างผู้ผลิตกับคู่ค้าเป็นปัจจัยหลักที่
สนับสนุนให้เกิดการลดต้นทุน การเก็บสต็อกที่เกิน ความจ าเป็น ในระบบห่วงโซ่อุปทาน
รวมทั้งสามารถจัดเตรียมสินค้าในระดับที่เหมาะสมไว้พร้อมตอบสนองค าส่ังซ้ือและสร้าง
ความพงึพอใจให้กบัลูกค้า

หลักการของ “CPFR” ได้มุ่งให้เกิดความร่วมมือด้วยการแบ่งปันข้อมูลระหว่างองค์กร
กับคู่ค้า หรือสมาชิกของห่วงโซ่อุปทานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือวางแผนพยากรณ์และ
เติมเต็มสินค้าตามค าส่ังซ้ือ ซ่ึงข้อมูลที่แสดงบนเว็บไซต์ท าให้คู่ค้าได้รับทราบสถานะและ
ปัญหาจากการพยากรณ์ด้วยการแจ้งเตือนให้นักวางแผนแต่ละองค์กรด าเนินการปรับแผนให้
สอดคล้องกบัแผนการขาย และก าหนดการส่งมอบสินค้าให้กบัลูกค้า

ด้วยเหตุนี้ “CPFR”จึงมีบทบาทปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ตั้งแต่การรับค า
ส่ังซ้ือ การบริหารคลงัสินค้าและการจัดส่ง
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การวางแผนพยากรณ์ร่วมกันและการเติมเต็ม (Collaborative Planning 
Forecasting and Replenishment) หรือ CPFR เป็นการมุ่งปรับปรุงการประสานงาน
ระหว่างผู้ซ้ือและผู้จัดหา โดยทั้ง 2 ฝ่ายท าการตกลงในการร่วมกันวางแผน การ
พยากรณ์ยอดขาย และการเติมเต็มสินค้า เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องระหว่างผู้ซ้ือกับผู้
จัดหาและแสดงผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ท าให้คู่ค้าสามารถท าการอัพเดตข้อมูล
ได้
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ส าหรับระบบ “CPFR” จึงไม่ใช่เพียงเทคโนโลยีแต่เป็นกระบวนการความร่วมมือ
ส าหรับห่วงโซ่คุณค่าระหว่างสมาชิกคู่ค้า ประกอบด้วย

ผู้ผลติ
ผู้ค้าส่ง
และผู้ค้าปลกี
โดยร่วมใช้ข้อมูลแบบเวลาจริงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยมาตรฐาน XML 

(Extensible Markup Language)  ท าให้ผู้จัดส่งสินค้าทราบข้อมูลความเปลีย่นแปลง
ระดบัสตอ็กสินค้าร้านค้าปลกี และสามารถคาดการณ์แนวโน้มอุปสงค์สินค้าแต่ละประเภท
ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้ได้สนับสนุนกระบวนการพยากรณ์อุปสงค์แผนการผลิต และวางแผน
ก าหนดการผลติ ตลอดจนการจัดซ้ือจัดหาเพ่ือส่งมอบสินค้าให้กบัลูกค้าตามก าหนด
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การท างานของ ebXML จะสามารถอธิบายอย่างคร่าวๆ เพ่ือให้เห็นภาพของการท า
e-business ดงันี ้

1. กลุ่มค าจะต้องท าการออกแบบโครงสร้างของระบบการทางธุรกิจของกลุ่มขึน้มา
และเกบ็ไว้ใน registry 

2. บริษัทที่ต้องการท าธุรกิจร่วมกันจะไปดึงข้อมูลกระบวนการทางธุรกิจจาก 
registry มาศึกษา และสร้างโปรไฟล์ของ  registry 

3. บริษัทที่ต้องการท าธุรกิจร่วมกันจะท าการดึงโปรไฟล์ของบริษัทคู่ค้ามาศึกษา 
จากน้ันทั้งสองบริษัทกจ็ะท าข้อตกลงทางธุรกจิ 

4. บริษัทคู่ค้าสามารถด าเนินธุรกจิร่วมกนัได้ 
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กระบวนการด าเนินธุรกจิโดยใช้แนวทาง ebXML
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CPFR  ประกอบด้วย
1. การวางแผนร่วมกนั (Collaborative Planning)

- การเจรจาเพ่ือร่วมจัดท าข้อตกลง (Front-End Agreement)
- การสร้างแผนธุรกจิร่วมกนั (Create Joint Business Plan)

2. การพยากรณ์ร่วมกนั (Collaborative Forecasting)
- การพยากรณ์ยอดขายร่วมกนั (Create Sales Forecast)
- การจ าแนกรายการพเิศษทีน่อกเหนือจากการพยากรณ์ยอดขาย ( Identify 

Exceptions for the Sales Forecast)
- การร่วมกนัด าเนินการกบัรายการข้อยกเว้น (Collaborative Exception Items)
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ระบบการวางแผนพยากรณ์และเติมเต็มสินค้าร่วมกนั

CPFR  ประกอบด้วย
3. ความร่วมมือเพ่ือการเตมิเตม็ (Collaborative Replenishment)

- การพยากรณ์เพ่ือออกค าส่ังซ้ือ (Create Order Forecast)
- จ าแนกข้อยกเว้นเพ่ือพยากรณ์ค าส่ังซ้ือ (Identify Exceptions for the Order 

Forecast)
- การตกลงร่วมมือในรายการข้อยกเว้น (Collaborative Exception Items)
- การออกค าส่ังซ้ือ ( Order Generation )
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ระบบการวางแผนพยากรณ์และเติมเต็มสินค้าร่วมกนั

CPFR จะต้องมีความเกีย่วพนัธ์กบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการ
บริหารงาน และกลยุทธ์มาใช้ เช่น

1. ระบบ EDI ( Electronic Data Interchange ) ซ่ึงเป็นการแลกเปลีย่นโอนย้าย
ข้อมูลในรูปแบบอเีลก็ทรอนิกส์ทีม่มีาตรฐาน เพ่ือน าไปใช้งานได้อย่างรวดเร็ว

2. ระบบ VMI ( Vender Managed Inventory ) ซ่ึงใช้บริหารคลงัสินค้า 
3. กลยุทธ์ทีเ่รียกว่า QR ( Quick Response ) กคื็อการท างานร่วมกนัระหว่างผู้ค้า

กบัซัพพลายเออร์ได้อย่างรวดเร็ว 



21

ระบบการวางแผนพยากรณ์และเติมเต็มสินค้าร่วมกนั

4. การน ากระบวนการ ECR (Efficient Consumer Response)  คือ กระบวนการ
ตอบสนองผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการร่วมมือกันในทุกองค์กรของโซ่
อุปทานในการบริหารจัดการเพ่ือลดต้นทุนและตอบสนองความต้องการของลูกค้า มาใช้

นอกจากนี้แล้วยังมีการตอบสนองความต้องการด้านข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นย า โดยการใช้ Barcode หรือ RFID ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส่งผ่านข้อมูล และสินค้า
ร่วมกนั
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การสร้างความร่วมมือกบัการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

มีเทคโนโลยีที่ส าคัญอย่างอินเทอร์เน็ต (Internet) และเอ็กทราเน็ต (Extranet) 
สนับสนุนกระบวนการโซ่อุปทาน และการบูรณาการในรูปแบบ B2B (Business-to-
Business) ซ่ึงรูปแบบความร่วมมือหรือการท างานร่วมกนันีท้ าให้เกดิประโยชน์ดังต่อไปนี้

1. มีการประสานและท างานร่วมกัน (Collaborative) มากขึน้ ท าให้เกิดการพัฒนา
รูปแบบนวัตกรรมที่หลากหลาย จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายงาน (Functional 
Departments) รวมทั้งการมีส่วนร่วมของคู่ค้าและลูกค้าตลอดจนหน่วยงานสนับสนุน
ภายนอก

2. ลดระดับการจัดเก็บสินค้าคงคลัง (Overstock and Storage Stock) และความ
ล้าสมัยของสินค้า (New Goods) เน่ืองจากการเช่ือมโยงและประสานงานกับคู่ค้าอย่าง
ใกล้ชิดท าให้ได้รับสารสนเทศของอุปสงค์ตลอดทั้ งโซ่อุปทานและท าให้สามารถ
ก าหนดการต่างๆ อาทกิารส่งมอบให้กบัลูกค้าได้อย่างแม่นย า เป็นต้น
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การสร้างความร่วมมือกบัการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

3. ลดค่าใช้จ่ายในการส่ือสารและต้นทุนการให้บริการลูกค้า เน่ืองจากการเช่ือมต่อ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 
Relationship Management) ดขีึน้ กล่าวคือ คู่ค้าในโซ่อุปทานสามารถเข้าถึงส่วนลูกค้า 
(Customer Segments) ใหม่ รวมทั้งการรักษากลุ่มลูกค้าเดิม ด้วยการสนับสนุนการ
ปฏิสัมพันธ์ ท าให้สามารถพัฒนาความร่วมมือกันภายใน  ( Internal Collaboration ) 
อย่างบูรณาการ โดยเฉพาะกระบวนการท างานระหว่างฝ่ายงานภายในองค์กร ที่เรียกว่า 
“Cross-functional Team” โดยเฉพาะระหว่างฝ่ายโลจิสติกส์กบัการตลาด และท าให้เกิด
การเพิม่ผลติภาพ อาทิ ลดรอบเวลาการท างาน(Cycle time reduction) ลดรอบระยะเวลา
การท างานของกระบวนการเติมเต็มค าส่ังซ้ือ (Order fulfillment cycle time)  ลด
ช่วงเวลาน า (Lead Time) ของการจัดซ้ือ ลดความผิดพลาด และลดระดับคลงัสินค้า เป็น
ต้น
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การสร้างความร่วมมือกบัการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

4. พัฒนาความร่วมมือกันระหว่างองค์กร (Interagency Collaboration) เป็นการ
ร่วมมือในการท างานระหว่างหน่วยงานภายในหรือองค์กรภายนอก เช่น การพฒันาระบบ
การผลติแบบทันเวลาพอดี (Just-in-time) หรือ JIT ท าให้ช่วยลดข้อจ ากดัทางทรัพยากร
และลดความสูญเปล่า รวมทั้งการร่วมวางแผนการผลติกบัผู้ส่งมอบอย่างใกล้ชิดในรูปแบบ 
“Supplier- implant” จึงท าให้การพยากรณ์อุปสงค์แน่นอนมากขึน้

5. พัฒนาความร่วมมือและการประสานงานทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Collaboration) ในธุรกิจระหว่างองค์กร (B2B) ในรูปแบบการท าธุรกรรมอัตโนมัติ (e-
commerce) เช่น การส่ังซ้ือ การออกใบส าคัญทางการเงินใบจัดส่งสินค้า เป็นต้น
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กรณีศึกษาการวางแผนพยากรณ์ร่วมกนัและการเติมเต็ม ในประเทศไทย

Uniliver Thai Holding Co. Ltd. โดยเร่ิมใช้ในปี 2002 กบับริษัทค้าปลกีช้ันน าอย่าง 
TOPS กบัสินค้า 3 กลุ่มสินค้า คือ Fabric care, Soap และ Skin care โดยสินค้า 3 กลุ่มนี้
เป็นสินค้าที่มีปัญหาในการจัดการโซ่อุปทาน เพราะมีปัญหาในเร่ืองของข้อจ ากัดของการ
ส่งเสริมการขาย ท าให้ยากในการที่จะพยากรณ์ยอดขายให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริง ซ่ึง
ส่งผลกระทบให้เกดิความยุ่งยากในการบริหารและจัดการ
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กรณีศึกษาการวางแผนพยากรณ์ร่วมกนัและการเติมเต็ม ในประเทศไทย

Uniliver และ Tops จะมีการวางแผนร่วมกนัถึงทิศทางและระดับความต้องการใน
การตอบสนองต่อการส่ังซ้ือ โดยมีตัวช้ีวัดต่างๆ เพ่ือให้สามารถทราบถึงประสิทธิภาพใน
การท างานและเพ่ือสามารถน ามาใช้ในการ พัฒนาและปรับปรุงการบริหารการเติมเต็ม
สินค้า ดงันีคื้อ

1.Service level คือ ระดับการให้บริการ Supplier ถึงศูนย์กระจายสินค้า และจาก
ศูนย์กระจายสินค้าถึงสาขา

2.Stock Cover Day คือการค านวณสัดส่วนระหว่างจ านวนสินค้าคงคลงักบัสินค้าที่
ส่งออกจากศูนย์กระจายสินค้า

3.Stock Out off shelf คือจ านวนสินค้าขาดบนช้ันวางสินค้า
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กรณีศึกษาการวางแผนพยากรณ์ร่วมกนัและการเติมเต็ม ในประเทศไทย

ในการพยากรณ์ขายร่วมกนัน้ัน จะมีการท าล่วงหน้าประมาณ 1 เดือนก่อนที่จะมีการ
จัดรายการส่งเสริมการขาย โดยในการส่งข้อมูลยอดขายที่พยากรณ์ใช้การส่งผ่าน Email 
ซ่ึงหากความแตกต่างของข้อมูลระหว่างทั้ง 2 ฝ่าย ไม่เกิน 10% ก็จะใช้ยอดขายที่สูงกว่า 
แต่หากความแตกต่างของข้อมูลน้ันมีมากกว่า 10% ก็จะน า SKU น้ันมาหารือกันเพ่ือ
พจิารณาถึงเหตุผลของแต่ละฝ่าย อย่างไรก็ดีหาก SKU ใด ไม่สามารถเพิม่ประสิทธิภาพ
การจัดการ หรือเพิ่มความถูกต้องของยอดขายที่พยากรณ์ได้น้ัน ก็จะน าสินค้า SKU น้ัน
ออกจากรายการสินค้าที่จะท า CPFR
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ข้อจ ากดัทีค่วรค านึง

1. แนวคิด CPFR อาศัยความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่าง Supplier และลูกค้า
ดังน้ันจึงเป็นการยากที่เราจะสามารถเข้าไป Share ข้อมูลกับ Supplier หรือลูกค้าได้

เพราะคิดว่าเป็นเร่ืองของความลับ การที่ต่างคนต่างวางแผนไม่มีการท างานแบบ 
Synchronize ซ่ึงกันและกัน การบริหารโดยปล่อยให้มี Inventory มากๆน้ัน จะเกิดผล
ค่าใช้ จ่ายต่างๆซ่ึงมีผลต่อองค์กรอย่างมาก จะต้องมาจากระบวนการทางด้าน 
Information Sharing ที่ทุกฝ่ายจะต้องให้ข้อมูลเพ่ือศึกษาอีกฝ่ายได้อย่างละเอียด และ
จะต้องอาศัย Collaborative Relationship คือการร่วมมือในทุกส่วน จะต้องมีการ
ปรึกษาหารือกนัว่า แต่ละจุดน้ัน สามารถลดต้นทุนลงไปได้มากน้อยเพยีงใด 

และจะไปให้ถึงทีสุ่ดน้ัน ต้องม ีVirtual Integration ทีจ่ะต้องท าให้ความร่วมมือของ
แต่ละฝ่าย เป็นความร่วมมือร่วมกนัของทุกองค์กรร่วมกนั
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ข้อจ ากดัทีค่วรค านึง

2. เทคนิค CPFR ต้องอาศัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ซ่ึงต้องมีการลงทุนที่
สูง  เช่น  ระบบ EDI, บาร์โค้ด, RFID บริษัทบางแห่งไม่สามารถท าได้เพราะไม่ได้ใช้
ระบบ IT ในการด าเนินงาน



LOGO

การจดัซ้ือด้วย e-Procurement
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การจัดซ้ือด้วย e-Procurement

CONTENT
1. ระบบแคตตาล๊อกอเิลก็ทรอนิกส์ ( e-Catalog )

2. ระบบการร้องขอให้เสนอราคาอเิลก็ทรอนิกส์

3. ระบบประมูลอเิลก็ทรอนิกส์ ( e–Auction )

4. ระบบการแลกเปลีย่นข้อมูลทางอเิลก็ทรอนิกส์ ( e-Data Exchange)

5. ผู้ให้บริการตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส์ ( e – Marketplace Service Provider)

6. บริการระบบส่ังซ้ือออนไลน์ ( Online Purchasing )

7.  บริการหาแหล่งจัดซ้ือ ( Sourcing Service )

8. บริการวสิาหกจิร่วมซ้ือ ( Aggregation   Network )

9. ตวัอย่างแสดงขั้นตอนการประมูล
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e-Procurement เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการให้บริการที่

เกีย่วข้องในกจิกรรมการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐ เช่น การตกลงราคา การสอบราคา การ
ประกวดราคา และการจัดซ้ือรวมแบบออนไลน์ รวมถึงการลงทะเบียนบริษัทผู้ขาย การ
ท า e-Catalogue รวมถึงการท างานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดซ้ือที่ เป็น Web 
Base Application เพ่ือท าให้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ 
คือ ใช้ระยะเวลาน้อยลง ได้ส่ิงของที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม เพิ่มความโปร่งใส 
และสามารถติดตาม ตรวจสอบกระบวนการท างานได้ ท าให้เกิดความยุติธรรมต่อภาค
ธุรกจิ และยงัเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายของผู้ขาย

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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ววิฒันาการของ e-Procurement แบ่งได้ 4 เฟส

1. ระบบจัดซ้ือจัดจ้างภายใน (Internal Buy-Side System) : แผนกจัดซ้ึอจะท ากิจกรรม
ด้านการจัดซ้ือแบบออนไลน์ 

2. ระบบจัดซ้ือจัดจ้างโดยตรง (Direct Purchasing System):องค์กรของท่านและผู้ขาย
ได้มกีารเช่ือมต่อกนัอย่างใกล้ชิด 

3. การเข้าสู่ตลาดอเิล็คทรอนิกส์ (E-Marketplace Involvement) : โดยรูปแบบจะเป็น
การท างานผ่านทางเวบ็ทีร่วบรวมให้ผู้ซ้ือ ผู้ขาย และคนกลางเข้าไว้ด้วยกนั 

4. การท างานร่วมกัน (Collaboration) :บริษัทจะท าการต่อเช่ือมระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง
ภายในองค์กร เข้ากบัระบบของผู้ขายผ่านทางโครงข่ายคู่ค้าภายนอก (Partner Extranet)

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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1. ระบบแคตตาล๊อกอเิลก็ทรอนิกส์ ( e-Catalog )

เป็นมาตรฐาน e-Catalog ที่รวบรวมรายละเอยีดของสินค้าและบริการ ผู้ขายสินค้า
สามารถเข้ามาท าการแจ้งและปรับปรุงรายการสินค้า และบริการของตนเอง โดยระบบ
สามารถท างานได้ดงันี้

 การลงทะเบียนผู้ค้า และผู้ขายสินค้า 
 การจัดการแคตตาล๊อกของผู้ค้า และผู้ขายสินค้า โดยรายละเอียดที่อยู่ในแคต

ตาล๊อก ประกอบด้วย  คุณสมบัตขิองสินค้า  ราคาของสินค้า เป็นต้น

โดยสามารถ  Login เข้าสู่ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างทางอเิลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ   เพ่ือ
ปรับปรุงรายการสินค้า/บริการของตนเองได้โดยรายละเอียดสินค้า ที่อยู่ใน  Catalog 
ประกอบด้วย  คุณสมบัติของสินค้า / บริการ  (Specification) และราคาของสินค้า / 
บริการ  ซ่ึงเป็น  Price list ( เป็นราคา มาตรฐานทั่วไปซ่ึงผู้ค้า / ผู้รับจ้างสามารถขาย
สินค้า / บริการได้ )

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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2. ระบบการร้องขอให้เสนอราคาอเิลก็ทรอนิกส์ ( e – RFP ( Request for proposal ) / e –
RFQ ( Request for quotation ) ) เป็นระบบทีอ่ านวยความสะดวกในขั้นตอนการจัดซ้ือจัด
จ้าง โดยวธีิสอบราคาหรือวธีิตกลงราคา โดยระบบสามารท างานได้ดงันี้

 ค้นหาข้อมูลของผู้ขาย และข้อมูลคุณลกัษณะเฉพาะของสินค้าและบริการ ทีม่า
ลงทะเบียนไว้ 

 แจ้งผู้ขาย ทีไ่ด้รับการคดัเลือก โดยเป็นการแจ้งผ่านระบบ เมล์อเิลก็ทรอนิกส์ ( 
Electronic Mail )

 การย่ืนข้อเสนอ ( Quotation / Proposal ) ของผู้ขาย การตกลงในเร่ืองราคาและ
ข้อก าหนดรายละเอยีดสินค้าระหว่างผู้ซ้ือ และผู้ขาย

 การตกลงในเร่ืองราคาและ  Specification ระหว่างผู้ซ้ือและผู้ค้า / ผู้รับจ้าง

 การคดัเลือกผู้ขาย  การขอซ้ือ รวมทั้งขั้นตอนอนุมัติต่างๆ

 การจัดท าใบขอซ้ือ / ขอจ้าง  รวมทั้งขั้นตอนการอนุมัติต่างๆ

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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3. ระบบประมูลอเิลก็ทรอนิกส์ ( e – Auction )

เป็นการประมูลออนไลน์ ( Online Auction )  อาศัยเครือข่ายอนิเทอร์เนตเป็นเคร่ืองมือ
ในการส่ือสารและแข่งขันราคา บริการนีนั้บเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้ผู้ซ้ือและผู้ขายสามารถ
ตกลงราคาสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพในเวลาอันรวดเร็ว ไม่เพียงแต่ เป็น
ขั้นตอนที่โปร่งใสตรวจสอบได้ แต่เป็นเคร่ืองมือที่ประหยดัเวลาและทรัพยากรทั้งผู้ซ้ือและ
ผู้ขาย 

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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ประกอบด้วยคุณสมบัตดิงัต่อไปนี ้
 เป็นการเสนอราคาแบบประมูลซ้ือหรือขายผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 

 สามารถเสนอราคาได้ไม่จ ากดัคร้ังในระยะเวลาที่ก าหนด

 สามารถลดขั้นตอนต่างๆ ของงานเอกสาร

 สามารถลดระยะเวลาการต่อรองสินค้าจากการแข่งขันระหว่างผู้ขาย

 สามารถประมูลได้ในรูปแบบที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ราคาเป็นปัจจัยหลกั

 สามารถเสนอราคาได้โดยไม่มีข้อจ ากดัเร่ืองสถานที่และเวลา

 มีความโปร่งใสของข้อมูลจากการเกบ็ข้อมูลการเสนอราคาระบบประมูลอเิลก็ทรอนิกส์

 สามารถรวบรวมข้อมูลงานประมูลที่ผ่านมาในอดตีมาศึกษาและวเิคราะห์ผ่าน
อนิเตอร์เน็ตได้ทันที่

 บริการสรรหาผู้ขายสินค้าจากฐานข้อมูลสมาชิกผู้ขายจ านวนมาก

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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การจัดซ้ือด้วย e-Procurement

ประโยชน์ส าหรับผู้ซ้ือ ประโยชน์ส าหรับผู้ขาย

สามารถจัดซ้ือสินค้าหรือบริการในราคาทีส่ะท้อน
สภาวะราคาในขณะน้ันได้ดทีีสุ่ด

เพิม่โอกาสในการแข่งขนั เน่ืองจากสามารถเสนอ
ราคาได้หลายคร้ังตามทีต้่องการ

ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการเจรจาต่อรองราคา
สามารถทราบ สถานการณ์การแข่งขนัแบบ Real 
Time ทุกความเคล่ือนไหวของราคา

มขีั้นตอนทีเ่พิม่ประสิทธิภาพในการจัดซ้ือและ
ตรวจสอบได้

เป็นช่องทางเข้าถึงผู้ซ้ือรายใหม่ๆ จากฐานผู้ซ้ือของ
ผู้ให้บริการประมูล

เพิม่ช่องทางการเข้าถึงผู้ขายรายใหม่ๆ ในฐานะ
สมาชิกผู้ขายของผู้ให้บริการประมูล

สามารถร่วมแข่งขนัราคาได้อย่างแท้จริงโดยไม่มี
การเปิดเผยช่ือผู้เข้าร่วมการประมูล
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การประมูลออนไลน์สามารถจัดการได้หลายรูปแบบ เช่น

- กรณีผู้ซ้ือหลายราย แต่มผู้ีขายรายเดยีว

- กรณีผู้ขายหลายราย แต่มผู้ีซ้ือรายเดยีว

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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รูปแบบการประมูลออนไลน์ทีใ่ห้บริการในปัจจุบัน
3.1 การประมูลแบบย้อนกลับ (Reverse Auction ) เป็นระบบที่อ านวยความ

สะดวกในด้านการประมูลซ้ือให้ได้ในราคาต ่าสุด ระบบนีจ้ะรับข้อมูลของผู้ขายที่ได้รับ
การคัดเลือกจากระบบ  e-REP มาด าเนินการประมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต แบบ Real 
Time ตามวนัและเวลาทีก่ าหนด โดยม ี2  รูปแบบ คือ

- การประมูลไล่ราคาแบบองักฤษ ( English Reverse Auction ) เป็นการ
ประมูลที่ผู้เข้าร่วมประมูลสามารถเสนอราคาได้ไม่จ ากัดจ านวนคร้ัง โดยสามารถเห็น
ราคาสุดท้ายของผู้เข้าร่วมประมูลรายอ่ืน แต่จะไม่ทราบว่าเป็นของผู้ร่วมประมูลรายใด 

- การประมูลไล่ราคาแบบก าหนดปริมาณ ( Yankee Auction ) เหมาะ
ส าหรับผู้ซ้ือมคีวามจ าเป็นต้องซ้ือสินค้าชนิดเดยีวจากผู้ขายหลายราย   

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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- การประมูลแบบปิด ( Sealed Bid ) เป็นการประมูลทีผู้่ซ้ือจะไม่ทราบ
สถานะของการประมูลและราคาต า่สุดของผู้ย่ืนประมูล  โดยระบบจะแสดง

 เคร่ืองหมายบนหน้าจอของผู้ร่วมประมูลทีเ่สนอราคาดทีีสุ่ด 

 ผู้ร่วมประมูลสามารถเสนอราคาได้ไม่จ ากดัคร้ัง 

 และต้องเสนอราคาทีด่กีว่าราคาเดมิของตนเอง 

 กรณทีีม่ีการเสนอราคาประมูลเท่ากนัผู้ทีเ่สนอราคาเข้าระบบก่อน
จะมีเคร่ืองหมายบนหน้าจอ

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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เหมาะส าหรับ 

- งานประมูลทีไ่ม่ต้องการเปิดเผยราคาต า่สุด / สูงสุด ( Leading Bid )

- ต้องการผู้ชนะเพยีงรายเดยีว

- มผู้ีเข้าร่วมประมูลน้อยราย

- สินค้าหรือบริการมีระดบัมาตรฐานเดยีวกนั

หมายเหตุ  การย่ืนข้อเสนอราคาม ี 2 แบบ คือ แบบย่ืนข้อเสนอได้เพยีงคร้ังเดียว และ

ย่ืนข้อเสนอได้หลายคร้ังในระยะเวลาที่ก าหนด

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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3.2 การประมูลแบบไปข้างหน้า ( Forward Auction ) เป็นระบบที่อ านวยความ
สะดวกในด้านการประมูลขาย ซ่ึงสามารถประยุกต์ใช้กับการจ าหน่ายพัสดุที่หมดความ
จ าเป็นของหน่วยงานภาครัฐโดยวิธีขายทอดตลาด ซ่ึงเป็นการประมูลขายแบบผู้ชนะ คือ 
ผู้ทีเ่สนอราคาสูงสุด   มวีธีิทีนิ่ยมใช้ คือ

- การประมูลแบบหลายตัวแปร ( Multi – Variable Bidding Auction ) เหมาะกบัผู้
ริเร่ิมการประมูลต้องการ คัดเลือกผู้ชนะการประมูลจากการพิจารณามากกว่า 1 ปัจจัย  
โดยน าหลกัการของ Price Per Performance (PPP) มาประยุกต์ใช้

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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4. ระบบการแลกเปลีย่นข้อมูลทางอเิลก็ทรอนิกส์ ( e-Data Exchange)
เป็นระบบการเช่ือมโยงข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัผู้ค้า ได้แก่  การตรวจสอบความเป็นนิติ

บุคคลโดยร่วมมือกรมทะเบียนการค้าและกรมสรรพากรเพ่ือให้เจ้าหน้าทีพ่สัดุของ
หน่วยงานทีจ่ะจัดหาพสัดุตรวจสอบข้อมูลความเป็นนิตบุิคคลและสถานะการเสียภาษี   
การส่งข้อมูลในการตรวจสอบจ านวนเงนิงบประมาณทีไ่ด้รับการจัดสรรจากส านัก
งบประมาณแผนการใช้จ่ายเงิน (Cash Management) และการส่ังจ่ายเงิน (Direct 
Payment) ของกรมบัญชีกลาง 

- การส่งข้อมูลตรวจสอบการเสียภาษีของผู้ค้าและผู้รับจ้าง โดยส่งข้อมูลสัญญาให้กรม
สรรพกร และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดนิ

- การประกาศเชิญชวนผู้ค้าผ่าน Website หน่วยงานกลางเกีย่วข้อง ได้แก่ 
กรมบัญชีกลาง กรมประชาสัมพนัธ์และองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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www.gprocurement.go.th
เป็น Website ศูนย์ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ ประกอบด้วย ข้อมูลที่ เกีย่วกบัการ

บริหารพสัดุและการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐเพ่ือให้ส่วนราชการและผู้ทีส่นใจใช้ส าหรับค้นหา
ข้อมูล การจดทะเบียนนิตบุิคคล การเสียภาษี ข่าวการประกวดราคา ผู้ประกอบการภาครัฐ 
ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานของส่วนราชการ ประกาศผลการประกวดราคา และบัญชี 
ผู้ละทิง้งาน 

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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5. ผู้ให้บริการตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส์ ( e – Marketplace Service Provider)

เป็นการใช้อนิเตอร์เน็ตเช่ือมต่อกบัผู้ขายปัจจัยการผลติ นอกจากน้ันยงัใช้สร้างพนัธมติรทางการค้า
ใหม่ๆ โดยมผู้ีให้บริการตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส์ ท าหน้าทีจ่ัดการประมูล และเป็นส่ือกลาง
ระหว่างผู้ซ้ือกบัผู้ค้า รวมทั้งจัดหาผู้ค้าเพิม่เตมิผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ โดยมี
ศูนย์กลางการตดิต่ออยู่ทีเ่ว็บไซด์ของตลาดกลาง 

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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รายช่ือผู้ให้บริการตลาดกลางทีไ่ด้ขึน้ทะเบียนเป็นผู้ให้บริการตลาดกลางฯ
1.   บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
2.   บริษัท บีส ไดเมนช่ัน จ ากดั 
3.   บริษัท พนัธวณิช จ ากดั
4.   บริษัท ไอ ซี เอน็ ซิสเตม็ จ ากดั
5.   บริษัท ป๊อป เนทเวอร์ค จ ากดั 
6.   บริษัท ซอฟแวร์ลิง้ค์ จ ากดั
7.   บริษัท ฟรีอนิเตอร์เน็ท จ ากดั 
8.   บริษัท ดาต้าแมท จ ากดั (มหาชน) 
9.   บริษัท อนิเทลลเิจนท์ โซลูช่ัน แอนด์เซอร์วสิ จ ากดั
10. บริษัท นิวตรอน การประมูล จ ากดั 
11. บริษัท สเปซไวร์ จ ากดั

การจัดซ้ือด้วย e-Procurement
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6. บริการระบบส่ังซ้ือออนไลน์ ( Online Purchasing )

ปัจจุบนัมผู้ีให้บริการ Hosted-Online Purchasing Solution ได้น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพให้กบักระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างขององค์กรผ่านระบบ ซ่ึงเป็นรูปแบบของ
การให้เช่าระบบ ในรูปแบบการจัดซ้ือจัดจ้างผ่านระบบแคตตาลอ็ก อเิลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงรองรับทุกขั้นตอน
ของมาตรฐานการจัดซ้ือจัดจ้างให้อยู่ในระบบออนไลน์ ได้แก่

- การสร้างใบขอซ้ือแบบออนไลน์ ( Online Purchase Requisition )

- การตรวจสอบงบประมาณแบบออนไลน์ ( Online Budget Checking)

- การอนุมตัใิบขอซ้ือแบบออนไลน์ ( Online Approval Workflow )

- การสร้างใบส่ังซ้ือแบบออนไลน์ ( Online Purchase Order)

- การจัดส่งใบขอซ้ือให้กบัผู้ขายแบบออนไลน์ ( Online Transaction )

- การแสดงผลรายงานการจัดซ้ือจัดจ้างแบบออนไลน์ (Online Purchasing Report )
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- หรือสามารถเช่ือมต่อเข้ากบัระบบบริหารทรัพยากรภายใน ( ERP) ของลูกค้าได้ ( 
โดยไม่จ าเป็นต้องส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายในการลงทุนซ้ือซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ด้วย
ตนเอง )

- หรือการให้บริการออกแบบพฒันาระบบการส่ังซ้ือออนไลน์

7.  บริการหาแหล่งจัดซ้ือ ( Sourcing Service )
เป็นบริการทีช่่วยประกอบการตดัสินใจในการจัดซ้ือจัดหาสินค้าและบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพด้วยฐานข้อมูลผู้ขายขนาดใหญ่ ประกอบกบัระบบจัดเกบ็สถิตกิารส่ังซ้ืออนั
ทนัสมัย 
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8. บริการวสิาหกจิร่วมซ้ือ ( Aggregation   Network )

เป็นบริการเพ่ือมุ่งสร้างส่วนประหยัดให้แก่องค์กรต่างๆ  โดยผ่านกระบวนการรวม
ปริมาณความต้องการจัดซ้ือจัดหาสินค้าและบริการระหว่างองค์กรเข้าด้วยกัน
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ตัวอย่าง

แสดงขั้นตอนการประมูล
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